
30名（先着順、1社複数参加可能）定員

北國銀行本店3階第二ホール会 場

27,500円（税込）※当日の昼食代含む受 講 料

2025年3月20日（金） 17:00まで申 込 締 切

株式会社CCイノベーション 株式会社北國銀行共 催

■「きく」コミュニケーション（聞く・聴く・訊く） 

■魅せるコミュニケーション（笑顔、アイコンタクト） 

■伝わると伝えるの違い ■「報・連・相」のポイント 

■社会人として必要なビジネスマナー 
 を学びたい新入社員の方 
■ビジネス基礎を学び直したい若手 
 社員の方 

こんな方におススメ！ 

他社社員との交流 02

基礎的なビジネスマナーに加え、 
職場コミュニケーションなどビジネスマン
に必要なスキルを学んで頂けます。 

ビジネスマナーの習得 01
セミナーの特色 

10:00-17:00
（金） 2026.04.03

ビジネスマナーセミナー
【基礎編】

明日から使える

他社の同世代との実践練習を繰り返し、習
熟度を高めます。 

講座内容 

■CSマナーの基本 ■魅せるマナー（挨拶、お辞儀等） 

■名刺交換の基本  ■言葉遣いの基本、電話応対 

■ビジネスメールの基本 

職場コミュニケーション 

ビジネスマナーがなぜ必要か理解し、 
社内外と共に信頼されるビジネスマナーを習得します 

より良い人間関係づくりに必要なコミュニケーション
や、円滑な業務を行うための「報・連・相」のポイン
トを学びます 

CSとビジネスマナー 

開催概要 



  お問い合わせ                        
  株式会社CCイノベーション 076－223-9860 
  受付時間：平日9:00～17:00 

当社のコンサルティング 

  基本的なビジネスマナーを学びたい新入社員および若手社員の方対象

 申込期限
 3/20(金) 

  
 ➀下記申込ページもしくは記載の二次元コード読込にて
  お申込みください 
 
 
 （URL） 
   https://share-
na2.hsforms.com/14aOtAsU0RnmJcKu_BVmbsAqusv1 
 申 込 方 法

支 払 方 法  
 支払期限
 3/20(金) 

 ➁受講料の支払方法は、お申込後にメールにてご案内します。
  メール本文記載の振込先へ支払期限までにお振込みください 
  （振込手数料は貴社負担にてお願いします） 

 キャンセル
 による返金 
 3/27 (金)  
 17:00まで 

 ➂3/27（金）17:00以降のキャンセルにつきましては、受講料の
  返金は致しかねます。 

• 申込手続後でも、定員に達している等の理由によりお申込いた
だけない場合があります。

  （申込受付のメールをもって申込完了とさせていただきます） 
 

• 最少催行人数（8名）に達しない場合は中止となる場合があり 
ます。予めご了承ください。 

 
• 自然災害などを理由にセミナーを中止する場合は、開催日前日

の15時までにその旨を弊社ホームページに掲載をいたします。 
 

• 中止の場合、受講料は全額返金致しますが交通費等のキャンセ
ル料についてはお客さまのご負担にてお願いいたします。 

 
• 研修の録音・録画・写真撮影は固くお断りいたします。 

 
• 同業他社さまにはご参加をご遠慮頂いております。 

 

注 意 事 項  

当社のコンサルティングに 
ついての詳細情報 

   WEBはこちら☞ 


