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株式会社CCイノベーション

貴社限り

クラウド型データベース導入支援

～CCイノベーションのコンサルティング～
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営業担当者

・日報や顧客との打ち合わせ記録など似たような内容を何度も報告する必要があり、
手間がかかっている。

・営業担当者からの問い合わせ電話が度々あり、自身の作業が止まってしまう。
・社内業務の電子化を図り、既存文書を整理保管し、紙資料を削減したい

経営者

・社員の管理は日報で、取引先の交渉状況は時系列で確認したいが情報がバラバラで月1回の
報告会議でしか状況がわからない。
・業務の見直しをしたいが何からやればよいのかわからないが、社員全員を巻き込んで取組を
進めたいが本業が忙しく進められない。

事務担当者

～よくあるお悩み～

01.課題解決の背景
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01.課題解決の背景

◆Kintoneとは

表計算ソフトよりも快適に、専門システムより柔軟に
自社でシステムを開発するよりスピーディに＆低コストに、
「サクッと」思いついた業務改善をすぐに実行できるツール

◆Kintoneの特徴

データベース開発の知識がなくても自社の業務に合わせたシステムを
かんたんに作成できる、クラウドサービスです。

kintoneはサイボウズ株式会社が提供するサービスです。
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01.課題解決の背景

◆なぜクラウド型DB導入が効果的なのでしょうか

バラバラな情報が

一つにまとまる

見える化でチーム

の意識が１つに

チームのメンバー

全員が使いやすい

◆なぜkintoneなのでしょうか

顧客満足度

調査No1
2021-2022クラウド基盤

サービス(IaaS/PaaS)部門

高い汎用性
プラグインによる機能拡張
と様々なクラウド基盤

サービスとの連携

高いセキュリティ
政府情報システムのための

セキュリティ評価制度
(ISMAP)のクラウドサービス

リストに掲載
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02.目指す姿

・業務内容の共有
➡行動、情報の見える化
・作業依頼、日報の報告➡業務の効率化

・業務内容の共有➡人材の見える化
・部署間の情報発信➡現場力の向上
・新たな気づきの共有➡創造性の発揮

・場所を問わない情報共有➡働く場所の柔軟性

１．生産性向上

３．柔軟な働き方

２．労働の質の向上

・kintoneを積極的に活用することで、
情報共有の相乗効果が起きます。

労働の質

の向上

柔軟な働き方

生産性

向上
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03.取組の考え方

◆kintone導入時のよくある壁

・汎用的すぎて自社に合うアプリの作り方がわからない

・どんな機能があるのか把握しきれていない

・本業が忙しくて作る暇がない

・同業他社がどのようなアプリを作成しているか参考にしたい
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0４．CCイノベーションのコンサルティング

全社プロジェクトを行ったことが
無く経験不足及び
専門部署がない・・・

社内体制の
構築

総務・経理部門が主体となることが多く、
全体最適を実現する体制を構築しにくい。

要件の明確化

マネジメント

どの業務をデータベース化すべきか、ペーパレ
ス化すべき業務を把握できておらず、問題点
の洗い出しができない。

新しいツールをどういった手順で浸透させてい
けばいいのか方法がわからず、社内で定着す
るか不安。

自社でのプロジェクト

経営層、業務部門それぞれが適切に関与し
全体最適を実現する体制を構築します。

現在の業務や体制の問題点や改善点に
ついてヒアリングし、作成すべきアプリを明確に
し、最適なアプリ構成を提示します。

従業員のITスキルレベルに合わせたノウハウを
お伝えし、自走できる体制を整えます。

CCIのコンサルティング

豊富な知識と経験をもとに、
kintone導入プロジェクトを

サポートします
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04.コンサルティングメニュー例

当社の支援内容

• なぜ、kintoneを導入したいのかという目的を明確にし、スケジュールや
体制を整理します。

• 現在の情報共有方法や社内ルールなど、現在の自社の状況を把握します。

• 現状の課題とあるべき姿を考慮し、最適なアプリ構築を支援します。
• ご要望に合わせて最適なプラグイン等もご提案します。

• 本番稼働に必要な設定と策定したルールについて社内で試行します。
• 試行時に出た問題点などを踏まえ内容を改善します。

• 社内でkintoneを導入し、運用上のギャップも調整します。

• 運用後のアプリ修正やフォローも行います。

導入目的と計画の整理

現状把握

アプリ構築支援

kintone導入

トライアル

運用フォロー
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05.導入効果

コンサルティングを導入する効果は以下の通りです

ありがちな問題 期待される効果

社内に浸透させられるか
自信がない

どのようなアプリが自社に最適
かわからない

機能をどのように活用すればよ
いかわからない

社内で運用していけるか不安

活用方針
の確立

最適な
アプリ構築の

支援

社員の定着

構築支援したアプリの各機能の
活用方針策定をご支援します。

CCイノベーションの知識と経験を
踏まえたアドバイスを行い、アプリ
構築をご支援します。

社内で運用定着していけるような
ルール作りやマニュアル策定をご支
援します。



C
C

In
n

o
va

ti
o

n
 /

2
0

2
1

10

The CC Innovation,Ltd. All rights reserved.

• 本資料は、経営コンサルティングに関する情報の提供のみを目的として作成されたものであり、

経営コンサルティングのお取引を強制するものではありません。

• 本資料に記載されている意見などはCCイノベーションが信頼に足り、且つ正確であると判断し

た情報に基づき作成されたものではありますが、その正確性、確実性を保証するものではあり

ません。なお、本資料は、作成日において入手可能な情報等に基づいて作成したものであり、

金融情勢・社会情勢等の変化により、内容が不正確なものになる可能性もあります。

• 本プログラムへの参加の最終決定はお客さま御自身の判断でなされるよう、また、必要な場合

には顧問弁護士、税理士などにご相談いただきますようお願いいたします。

ご確認事項


