
CCIクラブ DX分科会

デジタルマーケティングコース
～Be the leader your business needs～

「新規開拓ができない」 「顧客単価が減っている」
売上が上がらない多くの企業から相談を受けるのが、この2点です。
デジタルマーケティングを導入することで、「新規開拓のデジタル活用」「顧客体験価値を向上すること
で単価アップ」を実現することができます。本コースでは、その手法を学び実践します。

1. 全体概要

すべきこと してはいけないこと

www.ccinnovation.co.jp/cci-club

2. ZOHOについて

2024年1月開講。4回の講義でZOHOの機能と操作性を学び、貴社の営業変革・売上アップに
向けた施策を導く、実践型プログラムとなります。

本コースでは、ZOHOを利用します。①CRMへの顧客情報の移行方法 ②SalesIQとソリューション
サイトを学び、チャットボットを作成 ③MAの手法を知り、Campaignsを利用したメルマガの作成、
を本コースのゴールとさせていただき、貴社営業変革のきっかけをつくります。



5.スケジュール3．年間スケジュール

講師内容テーマ日程NO.

北國銀行デジタル部
船井総研

ZOHOJAPAN

CRM、SFA、MAの概要を学び、CRMを主体と
したクラウドソリューションであるZOHOを触ってい
ただき、概略を確認します。

デジタルマーケティン
グとZOHO CRM

第1回
（1/25 木曜）1

船井総研
ソリューションサイトの概要と効果を学んだ後、
ZOHO SalesIQを利用して実際にチャットボット
を作成します。

ソリューションサイト
とZOHO SalesIQ

第2回
（2/22 木曜）2

船井総研
MAの概要と効果を学んだ後、ZOHO
Campaignsを使って実際にメルマガを作成・発
信し顧客の反応の可視化について確認します。

MAとZOHO
Campaigns

第3回
（3/21 木曜）3

北國銀行デジタル部
船井総研

CRMと作成したチャットボットやメルマガの自社で
の利用について、今後の構想などを発表していた
だき、内容と構想をブラッシュアップします。

報告会第4回
（4/25 木曜）4

日程:2024年1月～2024年4月
会場:北國銀行本店（詳細は、参加人数確定後お知らせいたします）

時間は17:00～19:00 になります。各自インターネットが接続可能なPCをお持ちください。
上記は予定であり、日程と内容は変更になる場合があります。

www.ccinnovation.co.jp/cci-club

４．申し込みについて

募集要項

2024年1月～2024年4月ゼミ期間

CCIクラブ会員 および 会員が推薦した経営幹部
システム担当の方1名も同席可能対象

10社程度
※募集人数を超えるお申込みがあった場合には選考とさせていただきます。

定員

1社あたり11万円（税込）(+ツール費用月額6,840円/1名 予定）
初回までに、ツールの申込については別途連絡させていただきます。参加費

CCIクラブ会員向けのメールより申込申込方法

締め切り:2023年12月28日（木）申込期限

申込後、CCIクラブ事務局からメールにてお知らせ受講料の振込


